
Ügyfajták Hatáskörrel rendelkező szerv Illetékességi terület
Ügyintézéshez szükséges

 dokumentumok, okmányok
Eljárási illeték, szolgáltatási díj Alapvető eljárási szabályok Az eljárást megindító irat módja Ügyfélfogadás ideje

Ügyintézés határideje
(elintézés, fellebbezés)

Időpontfoglalás Kapcsolódó jogszabályok jegyzéke Fellebbezés elbírálására jogosult szerv

Birtokvédelem jegyző/kirendeltség-vezető Hollóháza birtokvédelmi kérelem illetékmentes

17/2015. (II. 16.) Korm. rendelet
a jegyző hatáskörébe tartozó birtokvédelmi 

eljárásról

2013. évi I. tv. A Polgári Törvénykönyvről

a birtoksértő cselekménytől 
számított

 1 éven belül, birtokvédelmi 
kérelem alapján  indul az eljárás, 

amely benyújtható  postai úton és 
elektronikusan, írásos kérelem 
formájában a Pálházai Közös 

Önkormányzati HIvatal Hollóházai 
Kirendeltségén ügyfélfogadási 

időben

Kirendeltség-vezető
Hollóháza

Hétfő: 13:00-14:00 óráig

Jegyző
Pálházai Közös Önkormányzati 

Hivatal
3994 Pálháza, Dózsa György út 

151.
kedd:14.00 - 16.00 óráig

15 nap

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420
-as számon

A Polgári perrendtartásról szóló 
2016. évi CXXX. Törvény, és az 

általános közigazgatási 
rendtartásról szóló 2016. évi CL. 

Törvény

Bíróság

Kereskedelmi tevékenység 
engedélyezése, illetve 

bejelentés
 módosítása, megszüntetése

jegyző/kirendeltség-vezető Hollóháza

bejelentés és kérelem 
nyomtatvány

 a jogszabályban 
meghatározott mellékletek

illetékmentes

A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV tv., 
A kereskedelmi tevékenységek végzésének 

feltételeiről szóló 210/2009.(IX.29.) 
Korm.rendelet, A szolgáltatási tevékenység 
megkezdésének és folytatásának általános 
szabályairól szóló 2009. évi LXXVI. törvény

e-önkormányzati portálon
 és személyesen

Kirendeltség-vezető
Hollóháza

Hétfő: 13:00-14:00 óráig

Jegyző
Pálházai Közös Önkormányzati 

Hivatal
3994 Pálháza, Dózsa György út 

jogszabályban 
meghatározott

 21 nap és 15 nap 
fellebbezési határidő

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420
-as számon

Ákr. B.-A.-Z. Megyei Kormányhivatal

Szálláshely szolgáltatási 
tevékenység megkezdése, 

módosítása, megszüntetése
jegyző/kirendeltség-vezető Hollóháza

bejelentés és kérelem 
nyomtatvány

 a jogszabályban 
meghatározott mellékletek

illetékmentes

A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV tv.,
 a szálláshely-szolgáltatási tevékenység 
folytatásának részletes feltételeiről és a 

szálláshely üzemeltetési engedély kiadásának 
rendjéről szóló 239/2009.(X.2.) Korm.rend, a 

nem üzleti célú, közösségi szabadidős 
szálláshely-szoltáltatásról szóló 

173/2003.(X.28.) Korm.rend.

e-önkormányzati portálon
 és személyesen

Kirendeltség-vezető
Hollóháza

Hétfő: 13:00-14:00 óráig

Jegyző
Pálházai Közös Önkormányzati 

Hivatal
3994 Pálháza, Dózsa György út 

151.
kedd:14.00 - 16.00 óráig

szolgáltatás bejelentése 
esetén 8 nap, 

Ákr. Szabályai szerint 60 
nap, 

fellebbezési határidő 15 
nap

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420
-as számon

Ákr. B.-A.-Z. Megyei Kormányhivatal

Telepengedély, illetve telep 
létesítésének bejelentése, 

módosítása, 
megszüntetése

jegyző/kirendeltség-vezető Hollóháza
kérelem nyomtatvány

 és a jogszabályban meghatározott 
mellékletek

5000 Ft szolgáltatási díj

A telepengedély, illetve a  telep létesítésének 
bejelentése alapján gyakorolható egyes 

termelő és egyes szolgáltató tevékenységről, 
valamint a telepengedélyezés rendjéről és a 
bejelentés szabályairól szóló 57/2013.(II.27.) 

Korm.rend.
Az egyes közérdeken alapuló kényszerítő indok 

alapján eljáró szakhatóságok kijelöléséről 
szóló 531/2017.(XII.29.) Korm.rend.

e-önkormányzati portálon, 
hivatali kapun

Kirendeltség-vezető
Hollóháza

Hétfő: 13:00-14:00 óráig

Jegyző
Pálházai Közös Önkormányzati 

Hivatal
3994 Pálháza, Dózsa György út 

151.
kedd:14.00 - 16.00 óráig

telepengedélyezési 
eljárásban 30 nap, 

fellebbezési határidő 15 
nap

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420
-as számon

Ákr. B.-A.-Z. Megyei Kormányhivatal

Rendezvénytartási engedély jegyző/kirendeltség-vezető Hollóháza
kérelem nyomtatvány

 és a jogszabályban meghatározott 
mellékletek

illetékmentes
A zenés, táncos rendezvények működésének 

biztonságosabbá tételéről szóló 
23/2011.(III.8.) Korm.rend.

e-önkormányzati portálon
 és személyesen

Kirendeltség-vezető
Hollóháza

Hétfő: 13:00-14:00 óráig

Jegyző
Pálházai Közös Önkormányzati 

Hivatal
3994 Pálháza, Dózsa György út 

151.
kedd:14.00 - 16.00 óráig

jogszabályban 
meghatározott 20 nap, 
fellebbezési határidő 15 

nap

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420
-as számon

Ákr. B.-A.-Z. Megyei Kormányhivatal

Anyakönyvi eljárás anyakönyvvezető Hollóháza kérelemre illetékmentes

Az anyakönyvi eljárásról szóló 2010. évi I. 
törvény,

Az anyakönyvezési feladatok ellátásának 
részletes szabályairól szóló 429/2017.(XII.20.) 

Korm.rend.
Hollóháza Község Önkormányzat Képviselő-

testülete 4/2021. (IV. 28.) önkormányzati 
rendelete a házasságkötések hivatali 

helyiségen, valamint hivatali munkaidőn kívüli 
engedélyezésről, továbbá az ezen 

eseményekhez kapcsolódó díjfizetésről

e-önkormányzati portálon
 és személyesen

Hétfő: Nincs ügyfélfogadás
Kedd: 8:00-12:00 óráig

Szerda: 8:00-16:00 óráig
Csütörtök: 8:00-12:00 óráig
Péntek: Nincs ügyfélfogadás

ügytípusnak megfelelően
 jogszabályban 
meghatározott

 ügyintézési határidő

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420
-as számon

Ákr. B.-A.-Z. Megyei Kormányhivatal

Igazolás a 3,5 tonna 
össztömeget

 meghaladó gépjármű 
tárolására

 szolgáló ingatlna 
alkalmasságáról

jegyző/kirendeltség-vezető Hollóháza kérelemre illetékmentes
A közúti közlekedési nyilvántartásáról szóló 

1999. évi LXXXIV törvény
e-önkormányzati portálon

 és személyesen

Kirendeltség-vezető
Hollóháza

Hétfő: 13:00-14:00 óráig

Jegyző
Pálházai Közös Önkormányzati 

Hivatal
3994 Pálháza, Dózsa György út 

151.
kedd:14.00 - 16.00 óráig

Ákr. Szabályai szerint 8 
nap, teljes eljárásban 60 

nap, fellebbezési határidő 
15 nap

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420
-as számon

Ákr. B.-A.-Z. Megyei Kormányhivatal



Rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezmény

jegyző/kirendeltség-vezető Hollóháza kérelemre illetékmentes

A gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény, A 

gyámhatóságokról, valamint a 
gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 

149/1997.(IX.10.) Korm.rendelet., 
A gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és 

hatáskörök ellátásáról, valamint a 
gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről 

szóló 311/2006.(XII.23.) Korm.rend.,
A személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti alapellátások és 
gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáró. 

és az igénylésükhöz felhasználható 
bizonyítékokról szóló 328/2011.(XII.29.) 

Korm.rend.

személyesen, postai úton, e-
papíron keresztül

Hétfő: Nincs ügyfélfogadás
Kedd: 8:00-12:00 óráig

Szerda: 8:00-16:00 óráig
Csütörtök: 8:00-12:00 óráig
Péntek: Nincs ügyfélfogadás

Ákr. Szabályai szerint 8 
nap, teljes eljárásban 60 

nap, fellebbezési határidő 
15 nap

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420
-as számon

Ákr. B.-A.-Z. Megyei Kormányhivatal

Települési támogatás polgármester/ képviselő-testület Hollóháza kérelemre illetékmentes

Hollóháza Község Önkormányzata Képviselő-
testületének a pénzben és természetben 

nyújtható szociális ellátásokról szóló 
7/2020.(VIII.11.) rendelete

személyesen, postai úton, e-
papíron keresztül

Hétfő: Nincs ügyfélfogadás
Kedd: 8:00-12:00 óráig

Szerda: 8:00-16:00 óráig
Csütörtök: 8:00-12:00 óráig
Péntek: Nincs ügyfélfogadás

 teljes eljárásban 60 nap, 
fellebbezési határidő 15 

nap

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420
-as számon

Ákr. 
Hollóháza Község Önkormányzatának 

Képviselő-testülete

Idegenforgalmi adó jegyző/kirendeltség-vezető Hollóháza kérelemre, vagy hivatalmból illetékmentes

A helyi adókról szóló 1990. évi C. törvény, 
Az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. 

Törvény, 
Az adóigazgatási eljárás részletszabályairól 

szóló 465/2017. (XII.28.) Korm.rend.
Az adóigazgatási rendtartásról szóló 2017. évi 

CLI. Törvény
A digitális államról és a digitális szolgáltatások 
nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi 

CIII. törvény (Dáptv.)
Hollóháza Község Önkormányzata Képviselő-
testületének az idegenforgalmi adóról szóló 

8/2015.(IX.16.) rendelete

személyesen, postai úton, e-
papíron keresztül

Hétfő: Nincs ügyfélfogadás
Kedd: 8:00-12:00 óráig

Szerda: 8:00-16:00 óráig
Csütörtök: 8:00-12:00 óráig
Péntek: Nincs ügyfélfogadás

Air. tv. Alapján 30 nap 
ügyintézési idő, 15 nap 
fellebbezési határidő

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420
-as számon

Air. B.-A.-Z. Megyei Kormányhivatal

Helyi iparűzési adó jegyző/kirendeltség-vezető Hollóháza kérelemre, vagy hivatalmból illetékmentes

A helyi adókról szóló 1990. évi C. törvény, 
Az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. 

Törvény, 
Az adóigazgatási eljárás részletszabályairól 

szóló 465/2017. (XII.28.) Korm.rend.
Az adóigazgatási rendtartásról szóló 2017. évi 

CLI. Törvény
A digitális államról és a digitális szolgáltatások 
nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi 

CIII. törvény (Dáptv.)
Hollóháza Község Önkormányzata Képviselő-

testületének a helyi iparűzési adóról szóló 
3/2021.(IV.28.) rendelete

NAV-on keresztül (ÁNYK 
használatával)

Hétfő: Nincs ügyfélfogadás
Kedd: 8:00-12:00 óráig

Szerda: 8:00-16:00 óráig
Csütörtök: 8:00-12:00 óráig
Péntek: Nincs ügyfélfogadás

Air. tv. Alapján 30 nap 
ügyintézési idő, 15 nap 
fellebbezési határidő

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420
-as számon

Air. B.-A.-Z. Megyei Kormányhivatal

Fizetési kedvezményre 
irányuló kérelmek

jegyző/kirendeltség-vezető Hollóháza kérelemre illetékmentes

A helyi adókról szóló 1990. évi C. törvény, 
Az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. 

Törvény, 
Az adóigazgatási eljárás részletszabályairól 

szóló 465/2017. (XII.28.) Korm.rend.
Az adóigazgatási rendtartásról szóló 2017. évi 

CLI. Törvény
A digitális államról és a digitális szolgáltatások 
nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi 

CIII. törvény (Dáptv.)

e-önkormányzati portál

Hétfő: Nincs ügyfélfogadás
Kedd: 8:00-12:00 óráig

Szerda: 8:00-16:00 óráig
Csütörtök: 8:00-12:00 óráig
Péntek: Nincs ügyfélfogadás

Air. tv. Alapján 30 nap 
ügyintézési idő, 15 nap 
fellebbezési határidő

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420
-as számon

Air. B.-A.-Z. Megyei Kormányhivatal

Adóigazolás kiadása jegyző/kirendeltség-vezető Hollóháza kérelemre illetékmentes

A helyi adókról szóló 1990. évi C. törvény, 
Az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. 

Törvény, 
Az adóigazgatási eljárás részletszabályairól 

szóló 465/2017. (XII.28.) Korm.rend.
Az adóigazgatási rendtartásról szóló 2017. évi 

CLI. Törvény
A digitális államról és a digitális szolgáltatások 
nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi 

CIII. törvény (Dáptv.)

e-önkormányzati portál

Hétfő: Nincs ügyfélfogadás
Kedd: 8:00-12:00 óráig

Szerda: 8:00-16:00 óráig
Csütörtök: 8:00-12:00 óráig
Péntek: Nincs ügyfélfogadás

ügyintézi határidó 6 nap,
 illetve 15 nap 
fellebbezési 

határidő

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420
-as számon

Air. B.-A.-Z. Megyei Kormányhivatal

Hagyaték jegyző/kirendeltség-vezető Hollóháza
a hagyatéki eljárás hivatalból, a 
póthagyatéki eljárás kérelemre 

indul 
illetékmentes

A hagyatéki eljárásról szóló 2010. évi XXXVIII. 
Tv., 

A hagyatéli eljárás egyes cselekményeiről 
szóló 29/2010.(XII.31.) KIM rendelet

személyesen, postai úton, 
elektronikusan

Hétfő: Nincs ügyfélfogadás
Kedd: 8:00-12:00 óráig

Szerda: 8:00-16:00 óráig
Csütörtök: 8:00-12:00 óráig

30 nap

Telefonos 
egyeztetés
 alapján a

 06/47-505-420

Ákr. Bíróság


